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交通部民用航空局民航人員訓練所 99 年度品管圈成果報告 

壹、圈的介紹 

一、圈的組成： 

(一)圈名：美力圈。 

(二)成立日期：98 年 12月 21日。 

(三)輔導：莊副所長江森、易組長心莊。 

(四)圈長：楊教官靜蕊。 

(五)圈員：林昌國組長、戴念同組長、詹端香組長、程香君、陳月

香、吳國泰、謝辰瀅、傅意淑。 

(六)執行秘書：傅韋銘。 

(七)活動期間：98 年 12月～99 年 6月。 

二、圈徽的意義：99 年正值虎年，雄赳赳氣昂昂的老虎，不但外型

「美」，更是最具威「力」的萬獸之王，象徵本品管圈在全體圈

員的努力下，致力提供本所學員更「美化」、舒適及安全的學習

環境，和更省時「省力」的公共設施。 
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三、工作項目、計畫時程及負責圈員 

項次 活動項目 預定完成日期 工作分配 備註 

1 問題點分析 98.12.16 全體圈員  

2 選定題目 98.12.16 全體圈員  

3 設計圈徽 99.01.18 林昌國  

4 現況分析及數據蒐集 99.01.18 程香君  

5 要因分析 98.12.29 全體圈員  

6 目標設定 99.01.18 吳國泰  

7 對策擬定 98.12.29 全體圈員  

8 計畫實施 99.03.15 詹組長  

9 問卷設計 99.01.18 戴組長  

10 效果檢討與確認 

(含問卷統計分析) 

99.04.19 陳月香、林組長  

11 持續改進對策 99.05.17 意淑、辰瀅  

12 成果報告撰寫 99.06.21 傅韋銘  

13 成果發表展示 99.06.30 意淑、辰瀅、靜蕊  
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貳、選定主題、活動對策、現況分析及目標設定 

一、選定之主題：「大廳燈箱─美化環境」及「1樓前門增設自動門」。 

 

二、活動對策：「更新川堂燈箱」及「增設自動門」。 

 

三、現況分析： 

(一)關於大廳燈箱： 

   本所川堂是訪客及長官們蒞所必經之處，也是讓訪客來賓們第

一印象營造的重點，經先前品管圈活動，增設休閒座椅後，為

本所學員課後研討課業、休憩及各重要訓練班期留影紀念的多

功能空間，然因建物老舊，光線較為不足，雖設有燈箱，惟其

色調過於偏暗，使川堂明亮度仍顯不足，故經本次品管圈討論，

擬更新川堂燈箱。 

(二)關於 1樓自動門： 

前於 SARS及 H1N1期間，為配合防疫，於本所入口處提供酒

精及洗手液，考量本所出入大門均需以手動推拉，似有增加接

觸感染的風險；另曾多次因學員出入時忘記關門，以致冷氣外

洩，浪費資源。故經本次品管圈討論，擬更新汰換本所二側大

門為自動式大門，除可於緊急時期加強防疫，亦兼顧平時良好

服務環境的營造。 

 

四、目標設定： 

(一) 美化室內公共空間並增設自動門，以提供優質訓練環境。 

(二) 減少冷氣外洩，落實節能減碳。 

(三) 降低感染源，提供衛生環境。 

(四) 營造以人為本之友善空間。 

(五) 提昇學員滿意度。 
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參、要因分析 

一、美化環境 

(一) 增加川堂明亮度。 

(二) 汰換老舊燈具。 

(三) 周邊環境整理美化。 

(四) 美化建築。 

(五) 美化燈具。 

(六) 建立愉快學習環境。 

 

二、節約能源 

(一) 減少冷氣外洩。 

(二) 節省電費。 

(三) 珍惜能源。 

(四) 愛護地球。 

(五) 撙節預算。 

(六) 創造綠的環境。 

 

三、增加便利 

(一) 減少病菌傳播。 

(二) 保障人身安全。 

(三) 保障出入安全。 

(四) 減少意外發生。 

(五) 加強硬體滿意度。 

 

四、提昇組織形象 

(一) 增加滿意度。 

(二) 落實品質服務。 
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(三) 提昇無障礙環境。 

(四) 展現組織效率。 

(五) 建構一流學習環境。 

(六) 提供貼心服務。 

 

要因分析魚骨圖 

 

肆、改善對策及學員滿意度成效 

一、更新川堂燈箱，創造優質明亮公共空間。 

(一) 原有框架及內部燈具全面汰換，有效提高川堂照明亮度。 

(二) 更新老舊單調燈箱圖片，換上明亮且印有本所形象識別系統圖

騰的全新圖片，展現民航訓練不斷向前發展、精益求精的企

圖心。 

 

二、增設自動門，提供潔淨衛生的無障礙交通動線。 

節約能源 提昇組織形象

增加便利 

增加川堂明亮度 

汰換老舊灯具 

周邊環境整理美化 

美化建築 

美化燈具 

建立愉快學習環境 

減少病菌傳播 

保障人身安全 更新川
堂燈箱
及增設
自動門

保障出入安全 

減少意外發生 

加強硬體滿意度 

減少冷氣外洩 

節省電費 

珍惜能源 

愛護地球 

撙節預算 

美化環境 

創造綠的環境 

增加滿意度

落實品質服務

提昇無障礙環境

展現組織效率

建構一流學習環境 

提供貼心服務



 6

(一) 傳統推拉式門汰換成自動門，進出無須以手接觸門把，阻絕病

菌傳播途徑。 

(二) 創造無障礙環境，提供無障礙交通動線。 

 

三、學員滿意度成效。 

依據要因分析項目設計問卷，以瞭解學員對本圈活動推行成果之

滿意情形，服務指標為學員滿意度達 85％以上。 

 

伍、執行 

     過數次會議，圈員就現況分析、要因分析及目標設定等討論，並

實地勘查後，決定請負責圈員詹組長依活動對策之計畫實施「更新川

堂燈箱」及「增設自動門」兩項工程，第 7頁至第 10 頁為「更新川

堂燈箱」及「增設自動門」兩項工程施工前後實景對照情形： 
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燈箱更換

前，圖面

內容及色

彩單調且

燈光亮度

不足。 

燈箱更換

後，圖面

內容及色

彩豐富且

燈光亮度

充足。 
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燈箱更換

前，圖面

內容及色

彩單調且

燈光亮度

不足。 

燈箱更換

後，圖面

內容及色

彩豐富且

燈光亮度

充足。 
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自動門更

新前之舊

式大門。

更新後之

自動門。
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舊式大門

出入不方

便，外型

亦不美觀

。 

自動門不

但方便出

入，更讓

本所門面

外觀煥然

一新。 
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陸、分析檢討、績效確認 

一、有形的成果 

    學員滿意度成效達成本圈原設定學員滿意度 85%以上之目標，本

圈於 99年 1 月至 99年 4 月間，對來本所上課之學員進行滿意度

調查，共發出 90 份問卷，回收 90 份，問卷回收率為 100%，其

中有效作答之問卷為 87 份，調查結果整體滿意度為 90%，高於

本圈原設定學員滿意度 85%以上之目標有 5個百分點，其詳細內

容如下： 

 1.問卷內容如下表： 

題號 內               容 

1 您對本所更新川堂燈箱及增設自動門之整體評價為： 
□非常滿意    □滿意    □普通    □不滿意    □很不滿意 

2 您覺得本所更新川堂燈箱及增設自動門，能提升優質訓練環境： 
□非常同意    □同意   □普通    □不同意    □很不同意 

3 您覺得本所更新川堂燈箱，有助於美化室內公共空間： 
□非常同意    □同意   □普通    □不同意    □很不同意 

4 您覺得本所增設自動門，對於降低病菌感染源(無需接觸門把)之效果： 
□極有幫助    □有幫助  □普通    □沒有幫助  □毫不相干 

5 您覺得本所增設自動門，對於節能減碳(減少冷氣外洩)之效果： 
□極有幫助    □有幫助  □普通    □沒有幫助  □毫不相干 

 

    2.滿意度調查結果分析 

      (1)第一題：您對本所更新川堂燈箱及增設自動門之整體評價 
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(2)第二題：您覺得本所更新川堂燈箱及增設自動門，能提升

優質訓練環境 

 

 

 

 

 

 

 

        (3)第三題：您覺得本所更新川堂燈箱，有助於美化室內公

共空間 

 

 

 

 

 

 

 

        (4)第四題：您覺得本所增設自動門，對於降低病菌感染源

(無需接觸門把)之效果  
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        (5)第五題：提高室內公共空間照明亮度，對於提昇服務品

質及形象之評價 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6)整體滿意度分析： 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、無形的成果 

    除了上述有形的成果外，本圈進行後亦獲得了以下無形的成果 

    (一)組織面：藉由本圈的實施，改善了教學及辦公環境，提昇本

所形象、無形中更提昇同仁向心力、工作士氣及效

率，增加生產力。 

    (二)管理面：藉由品管圈方式，由同仁自發研提對於工作相關應

加以改善之方案，相較由上到下指示方式，能使改

善工作更容易推行，減輕管理者之負擔。 
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(三)個人面：培養圈員發現問題，研擬改善對策及解決問題的能

力、圈員因參與本圈，了解品管圈之意義及其進行

方式，增加專業知識、並藉由本圈成果的達成，滿

足圈員個人成就感、並在參與本圈的過程中培養同

仁間的情誼、擴大生活圈並增加了圈員間的協調

性。 

(四)有上述無形效益，經本圈圈員自行評分，其參與前與參與後

之評估結果與比較，如下表及比較圖所示： 

 

評分項目 代碼 參與前 參與後 成果 

工作效率 A 3.8 4.7 +0.9 

向心力 B 3.5 4.6 +1.1 

團員協調性 C 3.4 4.9 +1.5 

自我肯定 D 3.6 4.6 +1 

成就感 E 3.6 4.6 +1 

品管觀念 F 3.6 4.5 +0.9 

評分標準 優：5分  佳：4分  可：3分  差：2分 
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三、持續改進對策 

    本圈自活動實施後，學員及到所任課教官普遍反應良好，但圈員

們並不以目前之成果自滿，希望能進一步美化本所環境及加強安

全防護措施，參考問卷中學員所提之建議及意見，經由全體圈員

討論結果，決定做了下列改善： 

(一)加裝自動感應燈具 

       目前南面大門較暗，且夏季時節爬蟲類出沒的機率較高，加裝

自動感應燈具可提升入口處明亮度並維護本所學員及員工進

出之安全。 

(二)張貼「夏季爬蟲類出沒」警示標語及「歡迎蒞臨民航人員訓練

所」歡迎標語 

       針對夏季爬蟲類可能出沒影響人員安全之情形，除已由班導師

宣導學員特別注意外，可再於南面大門往所外方向之玻璃門上

張貼「注意夏季爬蟲類出沒」警示標語，另外於往所內方向之

玻璃門上張貼「歡迎蒞臨民航人員訓練所」歡迎標語。 

(三)1樓走道設置為藝文走廊 

       為持續美化本所入口意象，1樓走道設置為藝文走廊，定期展

出本所同仁或眷屬之藝文作品(如：畫作、攝影照片或手工藝

品等)。 

以下為 3項為本圈持續改進對策辦理情形及豐碩成果： 
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加裝自動感應燈具

夜間學員進出大門

更安全。 

「夏季爬蟲類出沒」

警示標語提醒學員

小心防範。 

「歡迎蒞臨民航人

員訓練所」標語迎接

著每一位到所的來

賓、教官及學員。 
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圈員同心協力打造

一樓走道成為藝文

走廊。 

藝文走廊一隅。 

藝文走廊一隅。 
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藝文走廊一隅。 

 

柒、成果發表展示 

本圈於 99年 7 月 23 日起辦理成果發表，期間參與展示活動對象

有民航局相關組室、飛航服務總臺及航空站等單位同仁，並擴及民航

業界，如航空貨運承攬相關從業人員。 

捌、結語 

    美化本所環境一直是本所努力不懈的目標，畢竟有良好舒適的教

學環境，才能創造出有效率的學習效果，透過本品管圈來改善與美化

環境，讓本所又朝向「願景─發展為一流之民航人員訓練機構」邁進

了一大步。 

在全球節能減碳議題沸騰之際，本次品管圈我們選定之主題正符

合時代趨勢，因為從此我們不必再擔心出入大門的學員沒有隨手關門

而浪費冷氣空調能源，在疫情擴散蔓延的時候，我們的學員也受到更

多的防護，因為用手接觸公用設施的機會減少了，另外有了電動門，

本所的無障礙空間動線也更順暢了。換掉老舊燈箱及在 1樓走道設置

藝文走廊，也讓本所煥然一新，其改變有如脫胎換骨一般，小小投資

即帶來大大收益，都是所有品管圈成員熱心參與、相互啟發的成果，
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同時圈員經由本次活動了解品管圈之意義及其進行方式，並在過程中

培養同仁間的情誼，增加了本所同仁對本所之向心力。 

未來本所將透過品管圈活動持續規劃改善方案，秉持本次品管圈

理念，加強為民服務工作，齊步朝向本所願景邁進。 

 

 


