
 

 

光明圈

 
 

光明圈

 

 

 

 



 

目    錄 

 
一、圈的介紹   .........................................1 

二、選定主題  ..........................................1 

三、要因分析  ..........................................2 

四、改善對策  ..........................................3 

五、執行  ..............................................4 

六、分析檢討、績效確認  ................................7 

七、成果發表展示  ......................................13 

八、結語  ..............................................15 

九、附錄  ..............................................16 



1 

民用航空局民航人員訓練所 96年度品管圈成果報告 

                                                   96年 8 月 6 日 

一、圈的介紹： 

（一）圈的組成： 

1. 圈名：光明圈。 
2. 成立日期：95 年 11月 1日。 
3. 輔導：易組長心莊。 
4. 圈長：王組長孝輝。 
5. 圈員：林昌國、莊國樑、程香君、吳國泰、鄭玉蓮。 
6. 執行秘書：袁善玫。 

（二）圈名的意義：以光輝明亮快樂之笑臉，象徵在全體圈員的合作努力下，

增進本所員工夜間工作環境及學員學習環境安全。 
 
二、選定主題 

（一）選定之主題：增設戶外夜間照明設施，加強照明亮度，使周遭環境視

界良好，交通路線及障礙或危險明顯可見，美化建築硬體，提昇工作

與學習環境安全，保障夜間行走安全、創造空間視覺美感，提供更安

全更美觀之戶外休閒場所，以提昇組織形象及增加顧客滿意度度。 

（二）現況分析：  

    1、本所(改善前)戶外夜間照明設施佈設情形表：如表 1。 

        表 1：本所(改善前)戶外夜間照明設施佈設情形表 
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2、問題點分析 
經第 1 次至第 4 次會議中圈員腦力激盪及熱烈討論，提出 7項問題
點做為本年度品管圈之主題選擇，圈員提出問題點如下: 
（1）改善及美化教室:汰換老舊白板，美化電腦教室，以提高教學及

學習效果。 
（2）提升公文時效 
（3）學員滿意度調查內容改善 

（4）增設咖啡自動販賣機 
（5）增設夜間照明設施:避免蟲蛇或視界不良，以保障學員及同仁夜

間安全 
（6）提昇教官教學品質:與主題 5結合藉問卷了解教學品質以促使教

官提升教學水準 

（7）同仁英語、電腦進修:強化同仁電腦技能，加速工作速度以提高

行政效率 
以上 7項問題點經 7位圈員投票表決，就重要性（40%）、可行性含數

據量化性（30%）、經費許可性（30%）等項目評分，以「增設夜間照
明設施:避免蟲蛇或視界不良，以保障學員及同仁夜間安全」得分 85.7

分最高，爰列為本所選定品管圈主題項目。 

  （三）目標設定 

1、增設夜間照明設施。 
2、保障員工夜間工作環境及學員學習環境安全。 
3、創造空間視覺美感，加強服務設施。 

 

三、要因分析： 

（一）安全 
1、杜絕安全死角，保障行路安全 
2、避免蟲蛇傷害，避免意外發生  
3、保障人身安全，確保服務水準 

（二）美觀： 

1、增加夜間照明亮度，美化建築  
2、汰換老舊燈具，美化燈具 
3、周邊環境整理美化，建立愉快工作環境 

（三）提昇組織形象 
1、減少抱怨，展現組織效率 
2、落實服務品質，建構安全學習環境 
3、增加學員夜間活動範圍，加強硬體滿意度 
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（四）情境 

1、以人為本，建立親切感與歸屬感 
2、避免陰森恐懼，減少不安情緒 
3、創造溫馨氛圍，感受細膩服務 

圖 1:要因分析魚骨圖 

 
                   
四、改善對策 

本所依問題點主題分析及要因分析提出改善對策，如表 2。 

表 2：品管圈問題點之改善對策表 

問題點 增設夜間照明設施 

改善前 本所僅提供學員教室或建築物內部及正門、後門之照明設
施，並未提供相鄰走道及鄰近地區之照明設施功能。 

實施對策 

1.增設本所建物北面後區外牆燈具 8盞，東側外牆燈具 2
盞，前區建物南面花壇燈具 9盞，正門加裝投光燈 1盞，
共計增設 21盞燈具 

2.設置定時開啟燈光裝置 
3.汰換後門老舊投光燈 1盞 
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五、執行 

光明圈成立之後，在英明的副所長及王圈長和易指導率領之下，歷經數次會

議，圈員就現況分析、問題點分析、目標設定等之討論，在第 3次會議選定

主題為增設戶外照明設施，並爭取時間劍及屨及，明快地選擇燈具的樣式；

經由光明圈夥伴會同實地勘查後，以最有效率的方式，決定燈具裝設位置，

積極與燈飾公司議價，約定施工時間，期間經過現場監工與專業討論，很快

就完成了光明圈主題的實體工作。結果增設本所建物北面後區外牆燈具 8

盞，東側外牆燈具 2盞，前區建物南面花壇燈具 9盞，正門加裝投光燈 1盞，

共計增設 21盞新燈具及汰換後門老舊投光燈 1盞。為了節省人力及節約能

約，特別請廠商為我們設置定時開啟燈光裝置，此點一定要特別強調。 

裝設戶外照明設施前後實景: 

圖 2:本所東側裝設前後對照圖 
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圖 3:北面後區外牆裝設前對照圖 

 

圖 4:盞盞燈光帶來光明 

 

 

光明圈
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六、分析檢討、績效確認 

（一）實施後-整體滿意度分析問卷調查 

1. 問卷之問題內容如表 3： 

表 3：問卷問題表 

問題   內 容

1 
您對本所增設夜間照明設施之評價為: 
非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

2 您對本所增設夜間照明設施後覺得對於整體形象及服

務品質: 
極有幫助 有幫助 普通 沒有幫助 毫不相干 

3 您對本所增設夜間照明設施後，覺得對於夜間安全: 
極有幫助 有幫助 普通 沒有幫助 毫不相干 

2. 品管圈滿意度等級如表 4 

表 4:問卷滿意度等級表 

非常滿意/極有幫助 5 

滿意/有幫助 4 

普通 3 

不滿意/沒有幫助 2 

非常不滿意/毫不相干 1 

3. 品管圈調查基本資料 

(1)、 性別：合計=140人 
男=124人(77%) 
女=38人(23%) 

(2)、 住宿與非住宿 
住宿者=100人(71.43%) 

   非住宿者=40人(28.57%) 
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4. 數據蒐集調查來源 

本所針對增設之照明設施進行滿意度調查,調查之對象包括住宿及

非住宿學員,光明圈成員,所內同事 (如圖 5) 

圖5. 夜間照明設施評估調查來源 

5. 執行問卷調查成果分析 

(1)、 整體分析 

第一題:對本所增設夜間照明設施之評價 
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第二題:對本所增設夜間照明設施後，覺得對於整體形象及服務品質 

 

 

 

 

 

 

 

第三題:對本所增設夜間照明設施後，覺得對於夜間安全 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)、 深入比較 

甲、 性別差異分析 
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第一題:對本所增設夜間照明設施之評價 

         男生                      女生 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題:對本所增設夜間照明設施後，覺得對於整體形象及服務品質 

男生                       女生 
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第三題:對本所增設夜間照明設施後，覺得對於夜間安全 

男生                        女生 

 

乙、  

丙、  

丁、  

乙、學員住宿差異分析 

第一題:對本所增設夜間照明設施之評價 

有住宿                   無住宿 
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第二題:對本所增設夜間照明設施後，覺得對於整體形象及服務品質 

有住宿                   無住宿 

 

 

第三題:對本所增設夜間照明設施後，覺得對於夜間安全 

有住宿                   無住宿 
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意
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不滿意
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意非常滿意及滿意 

比例佔 85% 

非常滿意及滿意 

比例佔 92.5% 
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(3)、 其他建議：採開放式，學員問卷所提建議項目如下： 

A. 機車棚部份光線仍略嫌暗 

B. 宿舍口感應燈光有時不靈，照明不足。 

C. 面對機場跑道區域於夜晚非常暗。 

D. 感應照明燈方向有點怪（朝向球場而非走道） 

E.  走廊燈光過晚上 10點後或許還可保留部份，讓較晚回宿舍的

人走路看得清楚不至一片漆黑 

F. 太陽能電板節約用電 

G. 增設水銀式藝術型路燈 
 

（二）無形效果 

1、培養圈員發現問題，研擬改善對策解決問題能力。 

2、圈員因參與而了解品管圈意義及進行方式，增加專業知識。 

3、本所學員及相鄰單位同仁因工作環境改善可提昇其士氣。 

4、圈員依工作效率、向心力、團員協調性、肯定感、成就感及品管觀念

評估結果(圈員 8人自行評分)如表 5、其改善前與改善後之比較圖如圖

6。 
 

              表 5：本所品管圈員自我評分表 

評分項目 代碼 改善前 改善後 成果 

工作效率 A 3 5 +2 
向心力 B 2 5 +3 
團員協調性 C 3 4 +1 
肯定感 D 2 4 +2 
成就感 E 2 4 +2 
品管觀念 F 2 4 +2 
評分標準 優:5分   佳:4分  可:3分  差:2分 
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圖 6：改善前與改善後之自我評分比較圖 

（三)持續改進對策   

本所增設夜間照明設施後，學員反應良好，為持續提昇服務品質，本所

再針對學員建議事項持續改善如下： 
1、延長本所建物北面外牆燈光開放時間至 2215時。 
2、非正式協調總臺，加強本所後區相鄰走道及鄰近宿舍燈光照明設施。 
 

 

七、成果發表展示 

本所於 96 年 6月 25日至 9月 6日辦理品管圈成果發表展示，期間本所舉

辦 95 年民航特考職前班 3班結訓典禮、新進人員講習班、航管進階班、航

空氣象預報專班、航空貨運承攬實務班、飛安基金會意外事件調查班、全

民英檢中級班等訓練，參與本所成果發表對象有民航局相關組室、飛航服

務總臺、航空站，並擴及民航業界人員及貨運承攬相關人員，成果展示照

片圖如下： 

0

2

4

6
A

B

C

D

E

F

改善前 改善後
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圖 7：成果展示照片圖 
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八、結語 

「最大的空間是成長的空間」，「 精益求精，日新又新」，身為公務部門，為民

服務是我們的宗旨，實施品管圈即是加強為民服務，目標是為了提升服務品質，

改善服務環境，或許在開始時圈員對品管圈感到陌生茫然，之後經由參與活動，

團體討論，相互啟發，激發出個人及組織的潛力，經歷此活動之後，圈員們都

得到成長，更深刻體驗到不論個人或組織，永遠都可以做的更好，真正落實品

管圈的理念。 

光明圈
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九、附錄 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

每當工作的較晚，才拖著疲乏的身軀踏出航訓所大門，只要一推開

大門，感應燈立即亮起來，照亮門前的小小斜階，轉往右走，牆面上

每隔數公尺一盞的壁燈，綻放出柔和溫馨的光芒，照亮了走向濱江街

362號大門的整條路徑，不論是走在長廊上或是在外側的車棚，都可

藉著北面牆的 7盞壁燈看清楚眼前的道路，7盞壁燈帶來光線驅走黑

暗，找尋愛車更加迅速，使急於回家的心平和安寧；而且晴天路上的

樹葉、垃圾、雨天路上的水坑等等不想踩踏甚或其他蟲蛇等不能踩踏

的東西都可以避免，定時器的設計、燈泡的選用也合乎環保和不增加

工作量的需求。 

真的很高興這次品管圈選定的主題是裝設戶外燈光，造福所內員

工、學員及同區工作的同事們，使航訓所不僅提供專業知識，也提供

全天候一流的環境，夜晚航訓所變得更加美麗，更加安全，小小的改

變，變身成濱江街 362號裡更有向心力、形象更佳的單位，光明圈的

夥伴們，做得好! 

航訓所專任教官  袁善玫 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 
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☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

 

燈 

走廊,常常只是擦肩而過; 

燈光,往往能夠照出前路. 

在光影下的停留,是舒服,也是安心, 

因為,沒有了黑暗, 

路,更顯得清楚! 

 

長長的路途,久久的房舍 

在光明中,我們迎向著我們期待的人生 

燈火不滅,薪傳,也不滅!!! 

 

松山塔臺管制員  洪偉峰 

 
 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 
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☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

這次教官邀請我寫一點體驗心得，我馬上就答應了，就是想告訴大

家航訓所增加戶外燈光的好，現在我已經離開航訓訓所到花蓮近場臺

實習了，有時還是會懷念在航訓所受訓的日子，我住在濱江宿舍好幾

年，94 年和 96 年都到航訓所受訓，今年我發現自己變得更喜歡到航

訓所晚自習，從前看書看累了頂多到閱覽室去看電視，眼睛都沒有休

息到，自從有了戶外燈光以後，看了一陣子書想要休息時，我會走到

戶外透透氣，靠走廊側的壁燈又亮又美，靠跑道那側花壇的草地燈朦

朦朧朧，不妨礙飛安卻滿有情調，讓人覺得好像置身在公園裡，一邊

賞燈一邊散步個十幾分鐘，恢復疲勞精神飽滿的再繼續唸書，讀書效

率提高又不會累，小小的行動讓我發現航訓所的細心及用心，在這裡

誠摰的說聲謝謝! 

96-1飛航管制進階班學員  蔡淑菁 

 

 

 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 
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☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

轉眼間在航訓所受訓即將滿五個月，航訓所航管基礎訓練課程的緊

湊，對我這個航管新鮮人來說可是一大挑戰，也使得班上許多同學在

課餘時間仍會相約留在航訓所內一起讀書、討論作業或心得報告，以

及彼此加強術語及模擬管制的技巧。在增加戶外燈光之前，大部份學

員對航訓所夜間的印象就是“太過昏暗＂，進而產生對安全上有所疑

慮。休息時間也只敢窩在室內上網、聊天或在閱覽室看電視。自從有

了戶外燈光之後，夜間的航訓所不再那麼昏暗，除了建築物本身感覺

變美了之外，整體上也呈現一份單純靜謐的環境氣氛。念書念累了可

以自由自在地在戶外散步提神，在結束了一整天忙碌的學習後，三五

好友可以相聚在草地燈旁談天說地，聊聊是非，分享當天的學習心得，

舒解訓練的緊張壓力。戶外燈光給我有一種舒適、溫馨、親切、放鬆

的感覺。感謝航訓所師長及教官們對學員的用心。 

飛航管制班第 65 期學員  吳世偉 

 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 
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☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

初次來到航訓所仍是寒風颼颼的冬日，數盞燈光營造視覺上的暖

意；四十三週飛逝，冬風褪去、夏浪襲來，點亮了夏夜漫步的燈廊，

這是心靈上的享受；而實質的便利則為晚歸的同仁照亮眼前步伐，為

晚自習的同學提供安全休息空間--感謝航訓所的體貼用心。 

飛航管制班第 65 期學員  陳緯伶 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

航訓所新增設的燈光設施真的太棒了，我是住宿的學員，晚上常常

到航訓所自習，傍晚 6、7點從宿舍過去時夜晚剛開始，晚上 9點結束

自習返回宿舍已經比較晚了，自從有了航訓所牆壁上的壁燈之後，短

短的一小段路變得明亮起來，有了足夠的照明走的更安心，小小幾盞

燈產生的效果竟然如此好，真是令人不敢相信，一點用心，貼近人心，

謝謝航訓所的光明圈。 

飛航管制班第 65期學員  吳明純 

 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 
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☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

我一定要稱讚這次的光明圈，以前下班晚天色全黑的時候，機車

棚裡常常沒有燈光，要拿鑰匙看不清楚，很不方便，有時我甚至想準

備一支手電筒放在包包裡，自從光明圈在我們所外牆壁上加裝燈光以

後，光線變得好多了，右邊那一排的壁燈照亮相鄰的機車棚，找鑰匙

不用再摸半天，回家的路好像變近了，加班也不用急著早一點走，真

的太令人讚賞了。 

 

航訓所書記  鄭玉蓮 

 

☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

光明圈
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☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆ 

我是松山塔臺的管制員，中班下班如果第二天有早班的話我多半

會住在濱江宿舍，中班下班是晚上八點或九點鐘，上了一天的班下班

之後，從塔臺走到宿舍有一小段距離，晚上光線暗暗地，之前我下班

都是埋頭疾行，只想趕快走進宿舍光線明亮的地方，自從航訓所加裝

了戶外燈光以後，情況改變了，從塔臺出來，遠遠地可以看見航訓所

東側牆壁上 2盞明亮的壁燈，照亮前面的小花圃，走近一點，接著看

見北側牆壁上一盞又一盞的壁燈出淡黃柔和的光芒，不知不覺心情開

始輕鬆，在溫馨柔和的燈光陪伴下，結束一天的工作，多美好，多圓

滿呀!  

松山塔臺管制員  鄭詩慧 

 
 

 


